QUESTIONNAIRE

DE SATISFACTION DE LA FORMATION A DESTINATION DES ELEVES

Ce questionnaire de satisfaction nous permet de connaitre votre avis et vos suggestions concernant la formation
a ’examen du permis de conduire que vous avez réalisé.

N° Fiche :

Le financeur : [ L’éléve ] Autre

Date de formation : / /

Qualité de I’information et de la formation

Tqut a . Peu Pas du tout
fait Satisfait. . ..
o~ satisfait. satisfait.
satisfait.
Avez-vous été bien accueilli(e) ?
(Courtoisie, disponibilité...). O O O O
Avez-vous trouvé les locaux
A il. , \ .
cener agréables ? (Décoration, confort...). [ [ [ [
Les renseignements fournis ont-ils été
s O O O O

clair ? (Présentation des formations...).
Comment jugez-vous la qualité de
I’enseignement recu ? (Disponibilité
des enseignants, suivi de votre O O O O
progression...).

Les outils de formation théorique
utilisés par notre auto-école ? (Livret, ] n ] ]
appli, tests en salle...).

Avez-vous bien été conseillé(e) pour
I’examen ? (Assistance, prise en charge | 0 O |
du dossier administratif...).

Etes-vous satisfait(e) de la gestion des
prises de rendez-vous ? (Créneaux
disponibles, point de RDV, fréquence O O [ [
des lecons...).

Que pensez-vous de 1’équipement
utilisé par notre auto-école ?
(Véhicules, outils de suivi de votre O O O O
formation...).

Comment jugez-vous la qualité de
I’enseignement recu ? (Méthode
d’enseignement, relations avec votre O O [ O
formateur...).

Avez-vous été bien conseillé(e) pour
I’examen ? (Prise en charge du dossier
administratif, assistance, O O O O
accompagnement a 1’examen...).

Formation
théorique
(code).

Formation
pratique
(conduite).




